





situacao do sistema em mai/17

* Tecnologia defasada;

* Alto indice de vandalismo;
e Alto custo de manutencao;
e Usuarios insatisfeitos;

* Queda no numero de viagens e
usuarios ativos.

Em 1 ano, uso do principal servico de
compartilhamento de bike cai 41,8%

Bicicletas quebradas, dificuldade para retira-las das estacoes e falta de pontos estdo entre as queixas

Para evitar furtos e vandalismo, bicicletas
para aluguel no Rio sao recolhidas durante
a madrugada

Cidades

Falta de bicicletas transforma Bike Rio
em dor de cabeca




processo de alteracao da tecnologia.

) jan/18 abr/18
mai/l7 _ _ inicio implementacéo inicio implementacéo
aquisicao projetos itau Bike Sampa Bike SSA
fev/17 set/17 fev/18 ) jun/18 (HOJE!)
roadmap definicio inicio implementacéo inicio implementacao Bike POA e Bike PE 100% implementados
tecnologia Bike PE Bike Rio + Bike POA Bike Sampa 101/260

Bike Rio 127/260
Bike SSA 29/40




pilares das mudancas.

mudanca de
tecnologia

procuramos a
melhor solucao no
mercado mundial
para bicicletas
compartilhadas;

objetivo de levar o
cliente a ter a melhor
experiéncia,
qualidade e robustez;

PBSC: lider mundial
em producao de
bicicletas
compartilhadas.

PBSC)

URBAN SOLUTIONS

plano operacional

atencao preventiva
em vez de apenas
corretiva;

utilizacao de
ferramentas de
controle em tempo
real;

logistica de
redistribuicao para
garantir
confiabilidade.

adensamento

reavaliacao de todos
os locais de estacao
nas cidades;

estacdes em um
sistema mais
adensado propiciam
a utilizacao do
sistema;

uma estacao a cada
500m de distancia,
Nno Maximo;




bike pe.
inicio do projeto: 11 de setembro 2017

implementacao até maio/18: 100%

80 estacgoes.

800 bicicletas.

o numero de viagens realizadas por usuarios assiduos
subiu de 46% para 63% de 2017 para 2018;

o numero de viagens este ano foi 2,23x maior que no
mesmo periodo do ano de 2017;

O numero de cadastros também aumentou mais de 12x;

sO6 em Maio o numero de viagens foi 8x maior que maio
do ano anterior. Neste mesmo més os cadastros
subiram mais de 8,5x:

ja no primeiro més pos implementacao do projeto, os
niveis de satisfacao IPSOS chegaram a 8,9, a maior nota
ja registrada pelo Bike Itau. Desde entao, o projeto
manteve todos os meses nota acima de 8;

o indice de satisfacao com o sistema subiu de 4,58 para
8,7 no més de maio, um aumento de 89%



bike sampa.

inicio do projeto: 30 de janeiro 2018

implementacao até maio/18: 39%

no ano de 2017 apenas 65% das viagens foram feitas em
dia de semana. Em 4 meses de projeto, esta
porcentagem subiu para 85,46%;

o numero de viagens de Maio de 2018 foi mais de 4x o
numero de Maio de 2017. No mesmo més cadastros e
usuario ativos aumentaram mais de 3,6x;

o indice de satisfacao do usuario também subiu 37% no
mesmo més de maio em relacao ao ano anterior;

o0 percentual dos usuarios que utilizavam o sistema
acima de 2x por semana subiu de 24% das viagens em
2017 para 67% no mesmo periodo de 2018.



bike no.

inicio do projeto: 20 de fevereiro 2018

implementacédo até marco/18: 49%

em maio de 2017, o sistema realizou um total de 58.297
viagens. Em maio de 2018, com apenas 49% da
capacidade operacional instalada, o sistema realizou
235.518 viagens, 3x mais viagens totais;

o nivel de satisfacdo com o sistema (IPSOS), subiu 90%
de maio de 2017 para maio de 2018 e atingiu 8,2;

em maio cadastros atingiram 4x os numeros de 2017;
em maio /2018, o Bike Rio realizou mais viagens que em

todos os outros projetos Bike Itau somados;

Bike Poa, Bike Sampa,
Bike Rio Bike Salvador e Bike PE

127 estacoes 257 estagdes

235.518 206.186

viagens viagens



bike poa.

inicio do projeto: 28 de fevereiro 2018

implementacao até maio/18: 100%

41 estacoes.

410 bicicletas.

apenas com a troca do sistema, o IPSOS subiu 42% em
relacdao ao més anterior, atingindo a marca de 8,7;

maio teve 9x mais usuarios em 2018 que em 2017;

no mesmo més houve aumento de mais de 75x no
numero de cadastros e crescimento de 170% no numero
de viagens;

desde a implementacao do sistema em 28 de fevereiro o
numero de viagens subiu 46% e o de cadastros 193% em
relacao ao mesmo periodo do ano anterior



bike salvador.

inicio do projeto: 28 de fevereiro 2018

implementacao até maio/18: 100%

O numero de usuarios em maio foi mais de 1lilx o
numero de maio de 2017:

em Maio o numero de cadastros subiu 360% e o de
viagens 97% em relacdo ao mesmo més do ano
passado;

desde o inicio do projeto o total de viagens e de
cadastros subiu 41% e 46% respectivamente em
relacao ao mesmo periodo do ano passado. Resultado
positivo conquistado com 70% da operacao instalada.



+ ﬁ‘/a\d%
+ \ v,/
e

demanda

. avangos de economia
por bicicletas tecnologia compartilhad
a






